Политика конфиденциальности персональных данных

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) действует в отношении всей информации, которую OOO «ПРОДИС - НЕВА» (далее — Оператор) может получить о пользователе во время использования сайта https://sk-metr.ru/ и https://sk-metr.com/ (далее — Сайт).
1.2. Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации.
1.3. В случае несогласия с условиями Политики пользователь должен воздержаться от использования Сайта.

2. Персональные данные, обрабатываемые Оператором
2.1. В рамках настоящей Политики под персональными данными пользователя понимаются:
· Данные, которые пользователь предоставляет о себе самостоятельно через форму обратной связи на Сайте: имя, номер телефона, адрес электронной почты (e-mail).
· Технические данные, передаваемые Сайтом автоматически в процессе его использования: IP-адрес, данные файлов cookie, сведения о браузере, операционной системе, типе устройства, времени доступа, а также история поведения пользователя на Сайте (активность, клики, просмотры страниц).

3. Использование сторонних сервисов веб-аналитики
3.1. Для улучшения работы Сайта, анализа пользовательской активности и таргетирования рекламы Оператор использует сторонние сервисы веб-аналитики и управления тегами:
· Яндекс Метрика (ООО «ЯНДЕКС», Россия, 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16).
3.2. Указанный сервис может осуществлять сбор, систематизацию и анализ технических данных на условиях собственных политик конфиденциальности правообладателей. Пользователь, используя Сайт, соглашается на передачу этих данных компаниям-провайдерам данных сервисов.

4. Цели сбора и обработки персональных данных
4.1. Оператор собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для связи с пользователем.
4.2. Персональные данные пользователя Оператор использует в следующих целях:
· Направление ответов на запросы пользователя, поступившие через форму обратной связи.
· Предоставление пользователю консультаций по услугам или товарам Оператора.
· Анализ посещаемости Сайта, оценка эффективности маркетинговых кампаний и улучшение функционала Сайта на основе метрических данных
· Информирование о новостях, акциях и услугах (только при наличии отдельного согласия пользователя).

5. Условия обработки и передачи данных третьим лицам
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. В отношении персональных данных пользователя сохраняется их конфиденциальность.
5.2. Сбор, накопление и хранение персональных данных граждан РФ осуществляются строго на базах данных и серверах, расположенных на территории Российской Федерации.
5.3. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных и не передает данные третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ.
5.3. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки.

6. Права пользователя, отзыв согласия и уничтожение данных
6.1. Пользователь имеет право в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив уведомление Оператору.
6.2. При получении уведомления об отзыве согласия Оператор обязуется прекратить обработку персональных данных и уничтожить их (удалить письма с данными из почтовых сервисов и логов) в срок, не превышающий 30 дней.
6.3. Направить запрос на удаление данных пользователь может на электронную почту Оператора: igor@sk-metr.ru 
6.2. Пользователь может самостоятельно ограничить сбор файлов cookie и метрических данных, изменив настройки своего интернет-браузера или воспользовавшись официальным блокировщиком Яндекс Метрики (https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html)

7. Изменение Политики конфиденциальности
7.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без согласия пользователя.
7.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.

8. Реквизиты Оператора
· OOO «ПРОДИС - НЕВА» 
· ИНН: 7842382265
· ОГРН/ОГРНИП: 1089847141493
· Адрес для связи: igor@sk-metr.ru




